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fra kontrollutvalget i Vefsn kommune i perioden august 2015 til r2ais.

Kontrollutvalget skal pase at forvaltningsrevisjon gjennomfgres, jf. lov om
kommuner og fylkeskommuner (komuneloven) 8 77 nrd. Forvaltningsrevisjon
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(NKRFsg) standard for forvaltningsrevisjon, RSK 001.

Revisor har vurdert egen uavhengighet overfor Vefsn kommune, jf kommuneloven §
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Revisjonsteamet har bestatt av prosjektleddohannes O. Nestvgld
prosjektmedarbeidéddd Lutnaes Sakshawg kvalitetssikrer Marte Bjgrnelv.

Vi takker alle som har bidratt med informasjon i prosjektet.

En oversikt over tidligere gjennomfarte prosjekter fra KomRev Trgndelag IKS finner
du péa var hjemmesideww.krt.no.

Steinkjer, 13.04.16

Unni Romstad Johannes O. Nestvold
Oppdragsansvarlig revisor Prosjektleder

! Forskrift om revisjon i kommuner og fylkeskommuner mv (revisjonsforskriften) § 7
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0. SAMMENDRAG

KomRevTragndelag IKS har pa oppdrag fra kontrollutvalget i Vefsn gjennomfart en
forvaltningsrevisjon av barneverntjenesten i kommunen. Denne rapporten gir en
oppsummering av fylkesmannens tilsyn med barndjegresteni perioden 2011

2015 samt en oppfelging asnbefalingea fra forvaltnngsrevisjonsrapporten om
barneverntjenesten fra 2010. Hensikten er & undersgke hvorvidt barneverntjenesten
har nadd malet om bedre kvalitet pa tjenesten. | prosjektet vurderes ogsa hvorvidt
barneverntjenesten ivaretar forebyggeradbeid og samarbeid med andre deler av
forvaltningen i trdd med lovkrav, nasjonale fgringer og eget planverk.

Rapporten bygger pa opplysninger fra dokumenter, intervju og spgrreundersgkelse
blant barneverntjenestens samarbeidspartnere.

Nar det gjelde malsettinga om bedre kvalitet i barnevdjgnesten viser revisors
giennomgang at fylkesmannen har atsit sitt tilsyn med barnevejanesten ved a
konkluderemed at samtlige omrader hvor det er gjennomfart tilsyn har opplevd en
markant forbedringiden 2011

Revisors gjennomgang viser ogsa annholdet i anbefatigene fra
forvaltningsrevisjonsrapporteina 2010i stor grader fulgt opp, men at defortsatt
finnes rom for forbedring knyttet til fristoverskridelser, samt tidspunktet for
ferdigstillelseav barneverntjenestens virksomhetsplan.

Nar det gjeldeforebyggende arbeid og samarbaiédd andre deler av forvaltningen
som jobber med barn, unge og familier, viser revisors gjennomgang at
barnevertjenesten er aktivt inne i ulike prosjekter og tearm gobber tverrfaglig

med forebygging. Sparreundersgkelsen avdekker at barnverntjenesten har relativt
hgy tillit blant samarbeidspartnerne, men at det foreligger et forbedringspotensial
knyttet til Apenhet og synlighet.

Barnevertjenesten i Vefsn har enlke malsettinger knyttet til forebyggende arbeid
sitt planverk og sin virksomhetsplakommunen bgr imidlertid i starre grad sette
mal i overordnet planverk for det forebyggende arbeidet.

Revisors gjennomgang viser at utarbeidelsen av tiltaksplaner og evalueringen av
disse ikke er i henhold til malsettingene i barneverntjenestens virksomhetsplan.

Barneverntjenesten i Vefsn kommune 4
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Pa bakgrunn av gjennomgangen har revisor falgende anbefalinger:

1 Barneverntjenestensirksomhetsplan bgr foreligge i revidert form fer ny
malperiode starteMalperioden bar veere definert i virksomhetsplanen.

1 Vefsn kommune bgr i stgrre grad sette mal for samarbeidet mellom
barneverntjenesten og gvrige tjenester sampeider med barn, unge og
familier, og forankre malsettingene i kommunens planverk.

1 Barneverntjenesten i Vefsn bgr i stgrre grad informere sine
samarbeidspartnere om sin virksomhet, og skape dialog omkring rammene
for samarbeid og det forebyggende arbeid i komemu

1 Barneverntjenesten i Vefsn bar sikre at alle barn med tiltak har tiltaksplan, og
at tiltaksplanene falges opp i henhold til malsettingene i virksomhetsplanen.

Barneverntjenesten i Vefsn kommune 5
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1. INNLEDNING

1.1 Bakgrunn
Kontrollutvalges @nske om & gjennomfgre en forvaltningsrevisjon av
barneverntjenesten i Vefsn henger sammen mederéligndersgkelser av tjenesten.

Bade en undersgkelse fraHggskolen i Harstad i 201F, og en
forvaltningsrevisjonsrapport fra 2010, viser at Vefsn kommune har hatt betydelige
fristoverkridelser hva gjelde barnevertovens 8§ €9. | forvaltnings

revisjonsrapportenslas det ogsa fasat selv om barnevetjgnesten har en
dokumentert internkontrglble den ikke etterlevd i praksiBa bakgrunn av funnene

i rapporten, kom revisor med tre anbefalinger til komerunknyttet til
barneverntjenestens virksomhetsplan, den interne kontrollen og fristoverskridelser i
saksbehandlingen.

1.2 Bestilling
Kontrollutvalget i Vefsn kommuneedtok i mate derl12.2015 (sak 008/15) a
bestille et prosjekt om barnevdjanesten i Vefsn.

| brev fraIndre Helgelandkontrollutvalgssekretariat a¥3.02.15er det formulert
falgende bestilling:

«Kontrollutvalget vedtar a bestille forvaltningsrevisjon innen barnevern med
falgende hovedproblemstilling: «Er mal om bedre ketlpa tjenesten nadd i
barneverntjenesten?».( é ) Oppf Bl ging av r-dmannen
anbefalingene A, B og C jfr. KU-sak 007/15- tas inn som egen del i ny
forvaltningsrevisjon innen barnevern.»

Kontrollutvalget vedtok prosjektplan for prosjektetmgte den 26.3.2015 (sak
017/15).1 tillegg til & se pa om malsettingen om bedre kvalitet i barneverntjenesten
er nadd, ansket kontrollutvalget & undersgke barneverntjenestenes forebyggende
arbeid og samarbeid med andre deler av forvaltningen.

| kontrdlutvalgetsmgte den 17.9.2015 (sak 036/15) ptesjektplanen revidegom

falge av Fylkesmannens oppfelgingsarbeid overfor barngeeesteni Vefsn. |
perioden siden forrige forvaltningsrevisjon har Fylkesrmen i Nordland fulgt
barnevertjenesten teét Fra 2011 til 2015 har fylkesmannéiatt en tilsynsmessig
oppfelging av tjenesten nar det gjelder brudd pa sentrale lovkrav pa
barnevernomradeRevisor vil derfor ikke foreta egne undersgkelser nar det gjelder
barneverntjenestens saksbehandling egrmkontroll, men gi en oppsummering av
fylkesmannens arbeid med kommunen pa dette omradet.

2 «En gjennomgang av saksbehandlingen av meldingssakereéBanstjenesten i Vefsn kommune»
9.2.2010
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| kontrollutvalgets mgte den 3.12.20(=ak 038/1%ble det gitt en status om arbeidet
fra revisjonens side, dgestillingenble utvidet til & omfatteen kartleging avrutiner
mv. for hvordan barneverntjenestenarbeider ved fgrstegangskontakt med
barn/familie.

Revisjonen ble dette mgtebgsa bedt om a avklamulighetenfor & kunne kontakte
de bergrte i barnevemaker (brukerundersgkelsantervju eler lignendd.
Spearsmalet knyttet til brukerundersgkelgarneverntjenesteer tatt opp i eget notat
til kontrollutvalget 9.2.2016samt i brevav 17.3.2016 og erikke en del awdenne
forvaltningsrevisjonen.

1.3 Problemstillinger
Med utgangspunkt i kontrollutvgéts bestilling, er feolgende problemstillinger
besvart i prosjektet:

1. Har barneverntjenesten nddd malet om bedre kvalitet pa tjenesten etter
20107

Her ser vi pa:

a. Barnverntjenestengganisering, ressurstilgang og rapportetihg
kommunestyret.

b. Barneverntjenestenstiner og praksis ved fgrste gangs kontakt med
barn/familier

c. Fylkesmannens arbeid med barneverntjenesten nar det gjelder saksbehandling
og intern kontroll.

d. Oppfelging av anbefalingendarvaltningsrevisjonsrapporten {2910

2. lvaretar barneverntjenesten forebyggende arbeid og samarbeid med
andre deler av forvaltningeni trdd med lovkrav, nasjonale fgringer og
eget planverk?

1.4 Revisjonskriterier
For problemstilling Ipunkt dvurderer revisor dagens situasjon i barneverntjenesten
oppmotde gitte anbefalingene ffarvaltningsrevisjonsrapporten fra 2010.

Revisjonskriterier er de krav og forventninger som kommunens praksis vurderes opp
mot. | dette prosjektet er kriterietieproblemstilling 2hentet fra:

Barnevernloven

Rundskriv@l1 6/ 2013 OForebyggende innsats
Kommunenwirksomhetsplan

NOU 2000:12 Barnevernet i Norge Tilstandsvurderinger, nye perspektiver

og forslag til reformer.

= =4 4 A
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1.5 Metodisk tilneerming og gjennomfaring
Prosjektet er giennomfgrt i perioden aug2®t5 tilmars 2016.

Rapmrten bygger pa informasjon ihentet giennom dokumentgjennomgang,
intervju, statistikk fra offentlige databaser ogen elektronisk basert
spgrreundersgkelse.

Intervju
Vi har gjennomfariflere mgter og samtaler med
1 Kommunalsjefomsorg iVefsn kommune
1 Enhetsleder barr@g ungdomstjenestérefsn kommune

Referat fra intervju er verifisert av informantene i etterkant for a rette opp eventuelle
faktafeil og misforstaelseintervjuene blegjennomfart etter en intervjuguide, og
informantene fikk pa forhand tilsendt stikkord for samtalen.

Opplysninger fra fylkesmannen i Nordland

Vi har hattmye kontaktmed fylkesmannen i Nordlangiennomtelefonsamtalere-
postog utveksling av dokumentefylkesmannerhnar hatttilsynsmessig oppilging

med barneverntjenesten i \éaf kommune i perioden 202D15, og informasjonen
herfraer vurdert som direkte relevardrfkontrollutvalgets bestillingAv hensyntil
revidert enhet og prosjektets framdrift har vi valgt & nyttiggjere oss denne
informasjonen.

Sparreundersgkelse

Vi har gjennomfgrt en spgrreundersgkeldalant et bredt spekter av
barneverntjenestens samarbeidspartnere, herunder ansatte ehafarn kole,
helsestajon, PPT, NAV, BUP, politiet, dnfliktradet familievernkontoret og
SMISO®. Blant skolene og barnehagene valgied kontakte et utvalg enhete? (
skoler og 3 barnehagerg bade ledere og gvrige ansattisse enhetener spurt.
Undersgkisen dreier seg orsamarbeidspartnernégennskap til deres ansvéor &

melde bekymring til barnevernet og deres samarbeid med barneverntjenesten i Vefsn
kommune

Spegrreundersgkelsdnie gjennomfgrti perioden 28. januar til 18. februar 2016
Undersgkelsen ble distribuert bade semnettbasert spgrreundersgkelsed (hjelp
av verktgyetQuestBack) samtpa papir da ikke allerespondentene hadde g pa
egen PC i arbeidstiden. | alt Hlé4 personekontaktet. Ansatte i skolene utgjorég
prosent av utvalget og dearnehageansatte utgjor@prosent av utvalgetDen

% Mulig utvalg ble gjennomgatt i mgte den 1.12.201&d representanter fra Vefsn kommune.

Barneverntjenesten i Vefsn kommune 8
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samlete svarprosentar 59 proserit Innenfor skolene svarte 52 prosent og blant
barnehagene svarte 67 prosent av de som mottok undersgkelsen.

Dokumentgjennomgang
Referanselista viser hvilke skriftlige dokumenter vi har brukt som kilder. Den bestar
av faglgende litteratur:

1 Lover, forskrifter, rundskriv og rutinehandbgker

1 Forskningsrapporter

1 Tidligere gjennomfarte forvaltningsrevisjoner

1 Dokumenter fra Vefsn kommune

Samlet vurdering av datagrunnlag og metode

Vi har fatt tilgang til opplysninger fra fylkesmannens tilsyn som har foregatt over ar.
Denne informasjonen har vi benyttet til & belyse kontrollutvalgets bestilling. Dette er
bakgrunnen for at vinener det har veetilstrekkelig aintervjue kommunalsjef og
enhetsleder kommunen Disse opplysningene er sammenholdt med opplysninger fra
offentlig  statistikk dokumentgjennomgang og spgrreundersgkelse blant
samarbeidspartner®ar samlede vurdering er at metodebrukkddetilfang i dette
prosjektet gir et tilstrekkelig grunnlag til & svare pa problemstillingene.

2. MALET OM BEDRE KVALITET PA TJENESTEN

2.1 Organisering, ressurser og rapportering

2.1.1 Barneverntjenestens oppgaver

Formalet med barnevernloven er & sikre at barangge som lever under forhold som

kan skade deres helse og utvikling, far ngdvendig hjelp og omsorg til rett tid, samt &
bidra til at barn og unge far trygge oppvekikar’.

| vedlegg 1 erorganiseringen av barnevégjenestenpresentert naermere, bade
kommunal og statlig sektor. | tillegg er det gitt en presentasjon av saksgeng
forholdet mellom de ulike instansene. | dette kapitlet gis det en beskriwelse a
barnevertjenesten i Vefsn kommune, som vil danne et referansepunkt for de mer
spesifikkeproblemstillingene sorhlir draftet neermere i de pafglgende kapitlene.

2.1.2 Organisering

Vefsn kommune er organisert i tre tjenesteomrader, der radgmahar tre
kommunalsjefer i sin strategiske ledelder henholdsvis«samfunnsutvikling»,
«oppvekst» og «omsorg»

* Det er sendt ut pdminning til mottakerne apastundersgkelsen, og kontaktpersoner hos de
barnehagene som har mottatt sparreskjemaet er kontaktet pa telefon.
®Lov av 17.7.1992 om barneverntjenester (barnevernjoven

Barneverntjenesten i Vefsn kommune 9
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Figur 1 Administrativ organisering i Vefsn kommune

Strategisk ledelse:
- RADMANNEN
- Kommunalsjef SAMFUNNSUTVIKLING Radmannens FAGSTAB:
- Kommunalsjef OPPVEKST - @koromiavdelingen
- Kommunalsjef OMSORG - Personalavdelingen
Tjenesteomrade Tjenesteomrade Tjenesteomrade - Pedagogisk konsulent
SAMFUNNSUTVIKLING: OPPVEKST: OMSORG: - Juridisk fagstab
- Politisk sekretariat
- Plan og utvikling - Elsfjord - Barne og - Rédgiver SLT
oppvekstsenter ungdomstjenesten | -  Folkehelsekoordinator
- Tjenestekontorét
- Teknisk drift - Granmoen - Helsetjenesten
oppvekstsenter
- Bygg og eiendom - Kulstad - Miljgterapijenesten
oppvekstsenter
- Kultursentret - Mosjgen - Omsorgsdistrikt
oppvekstsenter Nord
- Service - Olderskog - Omsorgsdistrikt Sg
oppvekstsenter
- Brann og redning - Kippermoen - NAV kommune
ungdomsskole
- Vefsn
spesialpedagogiske
senter

Kilde: http://www.vefsn.kommune.no/kommuney.5579849228298.html

Kommunene er gitt frihet til & forankre barnewggnesten organisasjonsmesdigr
kommunen finner det mest tjéy'. | delegasjonsregiaentettil Vefsn kommune er
radmannens oppgaver knyttet til barnevernlofastsatt.Da sosialtjenesteble en

del av NAV i 2007, ble barnevdjanesten organisert som egen enhet under
tienesteomradet omsorg i Barrogy ungdomstjessten.

| Virksomhetsplanen 2@t2016 for barneverntjeesten i Vefsn star det falgende:
«Enhetsleder er barneverntjenestens administrative leder. Barneverntjenesten bestar
av til sammen 16,5 arsverk fordelt pa 1 merkantil, 2 fagkonsulenter/miljgterapeut,
0,5 fosterhjemskonsulent, 1 fader og 13 barnevernkuratorer fordeltap
undersgkelse og tiltaksteam». Enhetsleder opplyser at poktober 2015 har
barneverntjenesteri7,5 stillinger (medberegnet enhetsledeg), fordelt pa 28
personeri enheten. Stillingene er i hovedsak besatt av bammspedagoger og
sosionomer, men ogsa andre yrkesgrupper er representert.

®| en kommentar til organisasjonskartet sier kommunalsjefen at tjienestekontoret vil bli flyttet fra
miljgterapitjenesten til radmannens fagstab med virkning fra februar 2016.
7 Jfr. omtale i Ot.prp. nr. 44, 19992, side 22.
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2.1.3 Ressurstilgang

Barnevera og ungdomstjenestehadde i 2015 en samlet gkonomisk ramme p& 3
millioner kroner konto 380f. Den gkonomiske rammen ble gkt med 4 millioner
kroner for 2015 og de pafglgende ar fram til 201&enhold til gkonomiplanen
20152018 (side 656) er bakgrunnen faskningerfglgende:

Barnevernets driftsutgifter har gkt de siste to arene og det har veert
ngdvendig & tilfere  ressurser  gjennom tilleggsbevilgninger.
Kostnadsgkningen skyldes bl.a. plassering av flere barn i fosterhjem og
institusjon, hgyere egenandel for bruk av statligéakil gkte utgifter i
forbindelse med behandling av saker i Fylkesnemnda og av klagesaker i
Tingretten, gkte utgifter til ivaretakelse av partens rettigheter i forbindelse
med omsorgsovertakelse og samveer og gkte utgifter til tilsyn med barn i
fosterhjemo.

| tertialrapportene gjennom 2014, er bakgrunnen for behovet for gkningen omtalt og
momentene kan sammenfattes slik:

1 Problemet for bade Bufetat og barnevgmesterer a rekruttere fosterhjem
for barn som trenger deDet forer til at barn blirveerendelenger i
beredskapshjem, fgr de far komme i fosterhj&ant gkonomisk opplyses
det at det er dyrere & ha barrizeredskapshjem enn i fosterhjemsplassering.
Det at det er vanskelig & rekruttere fosterhjem tvirigefetat til & kjgpe
tienester fra privataktgrer som emer kostbareenn de statlige oglette
medfgrer hgyere egenandeler for kommunene

1 Nordland fylke etablerte efelles erstatningsordning for omsorgssvikt og
overgrep mot barn. Ordningen innebaerer en moralsk og @konomisk
kompensasjon for belasnger og overgrep enkelte barn har blitt pafert
giennom barnevernsplasseringer. Den dekker barnevernsplasseringer i
kommunene i Nordland i perioden frem til 1993, og gjelder ubegrenset
tilbake i tid. | 2013 matte Vefsn kommusamlet betale ut kB 275000. For
2014 er det palgpt ytterligere kr. 8280 + 300.000som kommunen etter
vedtak ma betale uSgknadsfristen for disse sakene gikk ut i oktober 2013,
sa det er sannsynlig at det ikke blir flere slike erstatningssaker.

| tabellen nedenfor har Vienet enkelte ngkkeltall fra KOSTRAor 2014, og vi har
valgt & sammenligne Vefsn med Fauske kommune, da de er i samme KOSTRA
gruppe (12)° i tillegg til Rana kommune.

8 Opplysninger hentet uva/efsn kommune regnskapssystem (Agresso) den 8.1.2016.

® KOSTRA stdr for Kommuné&tatRapportering og gir statistikk om f.ekbarnevern,pleie- og
omsorgstjenester, barnehagedekning og saksbehandlingstid, og man kan sammenligne kommuner med
hverandre, rad regionale inndeiger og med landsgjennomsnitteiw.ssb.nd

19 http://www.ssb.no/offentligsektor/kommunestat

rapportering/_attachment/231152? ts=14df62334&fuppe 12 ekmellomstore kommuner med

middels bundne kostnader per innbygger, hgye frie disponible inntekter»

Barneverntjenesten i Vefsn kommune 11
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Tabell 1. Utvalgte ngkkeltall i barnevern for Vefsn, Fauske KOSTRA-gruppe 12,
Rana (KOSTRA-gruppe 13), Nordland fylke og landet uten Oslo

\ 2014

KOSTRA-

Landet u/ Oslo||Vefsn Fauske |[Rana ||Nordland
gruppe 12

Netto driftsutgifter
per innbygger 0-17
ar,
barneverntjenesten

7984 10 997 9261 9 209 9 557 9 127

Barn med melding
ift. antall innbyggere 4,1 5,3 55 4,1
0-17 ar

Barn med
undersgkelse ift.
antall innbyggere &
17 ar

Andel barn med
barneverntiltak ift. 4,8 6,3 5,4 5,3
innbyggere 617 ar

4,3 4,4 5,8 4,6

Brutto driftsutgifter
per barn (funksjon 43 894 48966 47 714 46 437
244)

Brutto driftsutgifter
til tiltak (funksjon
251, 252) per barn
med tiltak

141 65]| 1208894 109 651 111 361

Kilde: https://www.ssb.no/statistikkbanken

Av tabell 1 géar defram atVefsn kommune ligger noe over i ressursbruk knyttet il
barneverntjeneste sammenliket med kommunene Fauske og Raog landet
utenom OsloVidere framgar det at Vefsn har ee stgrre andel barn med melding
i forhold til artall innbyggere @7 arsammenliknet med Rana og landet utenom
Oslo og en noe stgrreandel barn med barnevdiltak sammenliknet med
kommunene Fauske og Ramglandet utenom Oslo

| kommentar til budsje¢t for barnevern og ungdomstjenestefor 2016, skrive
radmanen fglgende:«Det er ingen slingringsmonn i budsjettet slik at uforutsette
kostnader til fosterhjemog institusjonsplassering, oppfelging, saksbehandling i
fylkesnemnd og tingrett etc. vil fare til umiddelbar overskridelse av budgstte
96).

2.1.4 Rapportering til kommunestyret

Under kommunestyret og formannskapet har Vefsn kommune flere fagutvalg,
herunder omsorgsutvalget Utvalget tar seg av alle faglige smanal innen
tienestelovgivningeromsorg, helse, sosialtienester, samt pleie og om&tdgre
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behandler utvalget klager i hels@eg sosialsaker og fremmer innstillinger til
kommunestyret.

Enhetéeder for barnevetjenesten i Vefsn orienterer pa foresparsel il
omsorgsutvalget. Orienteringeskjer muntlig. Tidligere i periodenhvor det va
mange fristbrudd og det ble utfgrt tilsyn av Fylkesmanb&ndet orientert 4 ganger

i aret til omsorgsutvalget Enhetsleder for barnevejenesten har ogsa gitt
orienteringer direkte til kommunestyret, siste gang om barneverntjenestens arbeid og
statusi februar 2015.

Kommunalsjeén opplyser at de muntlige orienteringem fra administrasjoneril
omsorgsutvalget skal videreformidles til  kommunestyret Referatene fra
omsorgsutvalget gar alltid til kommunestyret.

2.2 Barneverntjenestens rutiner og praksis ved fgrste gangs

kontakt med barn/familier.
Barneverntjenesten har fglgendeitimer/instrukser/sjekkliste ved farstegangs
kontaktmed barn/familier
1 Lov om barneverntjenester med forarbeid og kommentare2 géldinger til
barneverntjenesten og 83Rett og plikt for barneverntjenesten til & foreta
undersgkelser
1 Innkalling til samtale i forbindelse med beslutning om iverksetting av
undersgkelse pa grunnlag av melding
1 Informasjon om partenes rettigheter
1 Undersgkelsesplan
1 Samtykkeerkleering til innhéimg av informasjon

Enhetsleder uttaler i forbindelse med rutiner for fgrstegangsmgte med barn/familier
at utgangspunktet et partene skal mgtes med respekt og verdighet. | farste mate vil
det blant annetbli gitt en oversikt over partsrettigheteg forelagt forslag til
undersgkelsesplan (som er fleksibdiplge enhetsleder har dike ansett det
ngdvendig & ta inn alle lovbestemmelser vedrgrende dette i en egen
rutinebeskrivelse.

Enhetslederga uttrykk for atdet ovennevnte eutgangspunktet foden farste
kontakten, men at dette vil variere med innholdetvaden enkelte melding
barnevertjenesten mottar Dersom meldingen omhandler for eksempel vold eller
seksuelle overgrep, handler det om sikringsarbeid i samarbeid med for eksempel
politi. Da vil kanskje farste kontakt veere med barnet, fagr foreldrene blir informert.
Det kan veere barneverntjenesten somdesane samtalen, eller det kan vaere politiet
som har samtale med barnet og deretter fone&re
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Enhetsleder bekreftet diarneverntjenesten falgeatet lovverk og de instrukser/
rutiner/sjekklister som er utarbeidédun viste til at flkesmannemgsafglger opp at
barneverntjenesten gjar tietbade ved tilsyn og ved klager i enkeltsaker

2.3 Fylkesmannens arbeid med barneverntjenesten i perioden

2011-2015
Fylkesmannen Nordland har fulgt barnevetjpnesteni Vefsn tett siden 20111
henhold til lov om barnevertienester § B, 4. ledd jf. 23b, 2. ledd skal
fylkesmannen fgre tilsyn meten kommunale barnevejenesten.

2.3.1 Bakgrunn for fylkesmannens tilsynsmessige oppfalging

| brev av 7.7.2011 skriver fylkesmannen i Nordland fglgerdeperioden 2007

200 hadde fylkesmannen i Nordlasgesiell oppfglging av barnevejgnesten i
enkelte kommuner i Nordland, deriblant Vefsn. Bakgrunnen for denne oppfalgingen
har veert seerlige utfordringer knyttet til overholdelse av frister for gjennomfaring av
undesgkelser jf. Lov om barnevetjenester § 6-9. Oppfebingen den gangen
resulterte ikke i en tilstrekkelig bedring av overholdelse av fristene i Vefsrjulog i
2009 valgte Fylkesmannen a ilegge kommunen mulkt for gjentatt og alvorlig
fristoverskridelse ved undeakelse av bekymringsmeldinger

Manglende kapasitet i barnevgemesten ble opplyst som begrunnelse i 79 prosent i
sakene med fristbrudd. Det ble derfor bedt eem redegjgrelse fra kommunen i
forhold til hvordan kommunen i framtiden vil sikre at detilstrekkelige ressiser i
barnevernstjenesten til & ivareta de lovpalagte oppgavene, herunder overholdelse av
frister etter barnevarlovens § @».

2.3.2 Behandlingstid for bekymringsmeldinger, undersgkelser og
fristoverskridelser
| barnevernloverg 4-2 gardet fram at barnevetjenesten snarest, og senest innan é
uke, skal giennomga inoknnemeldinger og vuiere om meldingen skal falges opp
med undersgkelser etterrbavernloven8 4-3. Denne éfukesfristenomtales som
«frist 1» i figuren under. «Frist 2» kfer til tremanedersfsten som framgar av
barnevertoven 8§ 69: hvor undersgkelsetter § 43 skal gjennomfagregé snarest
og senest innen tre maneder. | seerlige tilfelle kan fristen veere seks maneder».
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Figur 2. Andel fristoverskridelser, melding 1 og melding 2. 1. kvartal 2010 ti. kvartal
2015

80

70

D
o

o
o

—\

[\ A

| A\

/ N A
//\/ \ \\

10 /\ / \/\ /
/ N \Vd
0 T N

201020102010 2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015
1kv 2kv 3kv 4kv 1kv 2kv 3kv 4kv 1kv 2kv 3kv 4kv 1kv 2kv 3kv 4kv 1kv 2kv 3kv 4kv 1kv 2kv 3kv 4kv

Prosent
ey
o

w
o

n
o

-0 skjema av oversittelse av frist 1 =% skjema av oversittelse av frist 2

Kilde: Basert patsatistikk fra fylkesmannen i Nordland

Det er fristbruddene knyttet til «frist 2», som har veert grunnlaget for fylaeaens
bekymring forbarnevertjenesten i Vefsn, jfr. brev av 7.7.201figuren under gar
antall undersgkelser og antall undersgkelser med fristbrudd fram.

Figur 3. Antall giennomfarte undersgkelser og antall fristoverskridelser hvert kvartal i
perioden 20102015.
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m Antall undersgkelser  m Antall "fristoverskridelser”

Kilde: Basert patatistikk fra fylkesmannen i Nordland

Figur 3 viser kvartalsvis utvikling i 20132015 Her ser vi farste at antall
undersgkelser har variert noe fra kvartal til kvartal. Antallet fristoverskridelser steg
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betydelig fra4. kvartal 2010mens fa 3 kvartal 2014 har antaltistoverskridelser
ligg p& mellom Iog 6 pr kvartat™.

2.3.3 Fra fylkesmannens tilsynsmessige oppfalging

| tillegg til & haoppmerksomhet rettet mot overholdelse av frister (barnevernloven §
6-9), har fylkesmanneriulgt situasjonen knyttet til andre lovkrav i bavernet
herunder utarbeidelse av tiltaksplanegelmessigevaluering av tiltaksplan og
kommunens tdynsansvar overfor barn i fosterhjemppfelgingen har skjedd
gjennom regelmessig rapportering og i mgtelen forbindelse hadet kommet krav

om utarbeidelseav planer og iverksettelse av tiltakJten & ga i detalj pa
henvendelsee finner revisor det formdlenlig a trekke fram enkelte
«ngkkeldokument fra fylkesmannens kontakt med Vefsn kommune.

1 Av fylkesmannens brev av 9.12.2012
o Fylkesmannen konstaterer at barnev@mesten pa grunn av manglende
kapasitet ikke har overhold fristene for undersgkelser.
o Til tross for en tilsynelatende god internkontroll har ikke kommunen klart
a rette opp i fristbruddene.
o Kommunen bes om & utarbeide en plan over tiltak for & kunne overholde
fristene

1 Av fylkesmannens brev av 7.2.2013
o Utarbeidet plan tas tédtterretning av fylkesmannen
0 Halvarsrapporteringen viser at kommunen fortsatt har omfattende brudd
pa undersgkelsesfrister
o Fylkesmannen vil falge naye med pa kommunens malsetning om & innfri
myndighetskravene pr. 30.6.2013. | den forbindelse ber detifsdadt
nakkeltallsrapporter manedlig.

1 Av fylkesmannens brev a23.8.2013

o Det innkalles til mgtemed kommunen og det varsles om at det vil bli
foretatten gjennomgang aadle henlagte meldinger i 201Bylkesmannen
vil ogsa haframlagt dokumentasjorof gjennomfgrte oppfalgingsbesgk i
alle fosterhjem 1.7.20220.6.2013.Dette med bakgrunn i at kommunen
ikke har lyktes i sin malsetning om & overholde myndighetskravene pr.
30.6.2013.

o De innrapporterteresultater av barnevernomradet i Vefsn kommune
vurderes sonikke tilfredsstillende

1 Av fylkesmannens brev av 30.10.2013
0 Mgtet da 3. og 4.10 oppsummeresy fylkesmannen slar faat cetsynes
a veereer gode rutinefor giennomgang og henleggelse av meldinger.

™ Opplysninger g&r fram av statistikk fra fylkesmannen i Nordland.
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0 Angaende oppfglging av fosterhjem har kommunen et betydelig
forbedringspotensial.Internkontrollen har ikke fungert som forutsatt
Kommunen gis frist for & utarbeide en plan innen medio desember 2014

1 Av Vefsn kommunes brev avi5.12.2013
o Vefsn kommuneversendtetterspurt plan
o Det gis enorientering om status, med at bla.ny ledelse er pa plass i
enheten

1 Av fylkesmannens brev av 12.3.2014

0 Barneverntjenestens tiltak viser forbedret resultat og er pa vei for a sikre
at lovpalagte oppgaver blir fulgt. Kommunen har imidlertid fortsatt
utfordringer for & komme i mal.

o Kommunerskalfortsatt oversende utskrift akkeltall hver maned.

o Kommunenskal ved utgangen av 1. halvar 2014 gi en vurdering av om
tiltakene i plan, datert 15.12.13, har hatt den gnsket eNektleringen
skal fylkesmaneninnen 15. august 2014

1 Av Vefsn kommunes brev av 20.3.2014
o Det gis en wersikt over oppgaver/prioritering ufra manglende ressurser
pr. 23.2014

1 Av Vefsn kommunes brer av5.8.2014
o Det slas fast at det er éedring i situasjonen

1 Av fylkesmannens brev av 12.11.2014
o Fylkesmannen papeker at mye har blitt bedre over haunder at
fristoversittelser knyttet til undersgkelsessaker er redusert (eliminert) og
bade undersgkelsesplan og andre rutiner er fulgt opp i samsvar med
kommunengplan.
o Imidlertid papeker fylkesmannen at:
a. Kommunenikke er helti mal med oppfelging av at alle barn med
hjelpetiltak har en oppdatert tiltaksplan.
b. Kommunener ikke helt i mal nar degjelder god internkontroll
vedoppfelging av barn i fosterhjem.
o Fylkesmanen ber om & féilsendtkopi av skjiema som viser planlagte og
gjennomfarte oppfalgingsbesgk i 2014, innen utgangen av oktober.
o Fylkesmannen beam a faopplyst nar planleggingen av oppfalgingsbesgk
for 2015 vil veere Kklarlgpet av medio desemb2014.
o Fylkesmannen gnsker fortsatt a fa tilsendt ngkkeltall manedlig ut farste
kvartal 2015.
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1 Av fylkesmannens brev avl1.9.2015

o Fylkesmannenfastslar at selv om det fortsatt emangler pa enkelte
omradey har kommunen iverksatt systematiske tiltak pa
barnevernomradet og at et systematisk kvalitetsarbeid over tid har gitt
gode resultater.

o Fylkesmannerskriver at de de legger @runn at kommunen fortlgpende
evaluerer om de iverksatte tiltakene er tilstrekkelige for at kommunen skal
unnga overtredelser av barnevernlovgivningen, if.
internkontrollforskriften § 4.

o Fylkesmannen anser med dettsaken som avsluttet fra degde

Oppsummertgar det fram at Fylkemannen har hatt oppmerksomhet rettet mot
overholdelse av frister @mnevernloven8 6-9). Videre har de fulgt situasjonen
knyttet til andre lovkrav i baevernet, herunder utarbeidelse av tiltaksplan,
regelmessigevaluering av tiltaksplan og kommunensyiisansvar overfor barn i
fosterhjem. Dette har skjedd gjennom regelmessig rapporterimgnager. Her har

det kommet krav om utarbeidelae planer og iverksettelse av tiltakylkesmannen
bemerker ogsa at kommunen synes a ha fatt pa plass internkontroll pa disse
omradene.

| brev av 1.9.2015 fra Fylkesmannen i Nordland til Vefsn kommuneasaldt om

at deredtilsynsoppfalging av barnevejenesten avsluttés Fylkesmannen utdyper

og presiserer i -post 3.11.2015 til revisjonen grunnlaget for a avslutte
tilsynsoppfalgingen. Til tross for at det fortsatt er mangler nar det gjelder oppfyllelse
av lovkrav knyttet til fristbrudd i undersgkelsessaker, tiltaksplaner, omsorgsplaner,
tilsyn med barn i faterhjem og oppfalging av barn i fosterhjem, viser tallene en
markant bedring pa& samtlige omrader. Blant annet vises det til at
gjennomstrgmningen awndersgkelser (differansen mellom iverksatte og avsluttede
undersgkelser) er god og fristbruddene ligger under gjennomsnittet for Nordland
fylke. Videre at alle barn i fosterhjem har fatt det minimum antall oppfalgingsbesgk
som loven krever. Kommunen haorfsatt et stort forbedringspotensial nar det
gjelder tilsynsoppfelging av barn plassert i Vefsn kommune. Tjenesten kan ogsa
forbedre arbeidet med tiltaksplaner og omsorgsplaner. Fylkesmannen vurderer at
kommunen n& har god kunnskap om status i barnegeastien og at de iverksatte
styringstiltakene gjar at ledelsen har kontroll over situasjdndette er grunnlaget

for & avslutte tilsynssaken.

2.3.4 Kommunen om prosessen med tilsynsoppfaglgingen
Enhetsleder ved barneverntjenesten betegner fylkesmannenstisyen krevende,
men god proses&jennom en veiledende roltey krav om manedlig rapporteriry

2 Dette oppsummerende avsnittet er hentet fra revisors notat til kontrollutvalget (17.9.15), og avsnittet
er forelagt fylkesmannen (7.9.15).
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nokkeltall har fylkesmannen veert tett pa kommunEnhetsleder forklarte at
malsettingerhar veert a bruke ngkkeltallene someztskap i saksbehandlingen.

Kommunalsjefen uttadtat i januar 2014mens fylkemannens tilsyn pagikk/ar det
en periode hvor 7 ansatte i varierende grad var sykemeldt samtidigpsEilfor dette
greide man & holde fristuddenenede,men at dette gikkpa bekostning av andre
oppgaver.

Enhetsleder og kommunalsjef legger vekt pa at endringen fra 17 prosent sykemeldte i
januar 2014 til 3,5 prosent i juni 2015, er en suksess blant annehar blitt lagt

merke til av KS tonsulent®. Det vises her tilutradsjonelle og nye matefor &

forbedre arbeidsmiljgetsom blant anneb Speddat i ng. Speedatisgj Pf an 0
innebaereren 10 minuttes samtale medagleder og enhetsleder. Dersom det
framkommer noe som ma tas tak i eller ma snakkes metages det en ny ava

mellom medarbeider og ledfar & falge opp dée.

Arbeidet med kompetanseplaner bkartet i 2014. Ifglge enhetsleder og
kommunalsjegn besitter barneverntjenesten mye kompetanse, og alle som jobber i
barneverntjenesten i dag, er barnevernspedagdfigesosionomerogsa vikarene

2.4 Oppfelging av anbefalingene i forvaltningsrevisjons-

rapporten om barneverntjenesten fra 2010
Med bakgrun i tidligere presentert datsamt opplysmiger gitt i intervjy gis det her
en kort beskrivelse av hvordan anbef@ene fra forvaltningsrevisjonen i 2010 er

fulgt opp.

a. Barnevernets virksomhetsplan bgr som grunnleggende styringsdokument vae
revidert, tilgjengelig og vedtatt, far ny malperiode starter. | tillegg bar den jevn
giennomgas sammen med de ansatteasliékuset pa maloppnaelse gker.

b. Internkontrollen skal veere et viktig og hensiktsmessig verktay i tienesten. Kvg
svekkes nar den ikke er oppdatert. Vi anbefaler derfor barneverntjenesten til r
jevne mellomrom a oppdatere sin internkontroll.

c. Revisjonen papeker at tidsfristene i barnevernsloven er absolutte, og anbefalg
barneverntjenesten til a fortsette en positiv utvikling pa omradet for a unnga
fristoverskridelser overhodet som ma vaere malsetningen.

Kilde: Anbefalinger fra revisjonsrappen, Undersgkelse av overholdelse av tidsfrister og vurdering
av internkontroll i barnevernstjenesten i Vefsn kommlntge Helgeland kommunerevisjon (2010)

13 http://www. 10faktor.no/ks/veien_videre/erfaringer/elisabeth wulff _hansen/
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2.4.1 Om barneverntjenestens virksomhetsplan - anbefaling A

«Barnevernts virksomhetsplan bgsom grunnleggende styringsdokument veere
revidert, tilgjengelig og vedtatt, far ny malperiode starter. | tillegg bar den jevnlig
giennomgas sammen med de ansatte, slik at fokuset pa maloppnaelse gker».

2411 Oppsummering av data

Virksomhetplanen for 2010 bleutarbeidet for en -&rs periode, mens
virksomhetsplaner fra og med 2014 har en varighet pa 1 ar-@iis). Praksis far
revisjonsrapporten fra 2010var at viksomhetsplanen ble utarbeidet dmsten for
malperioden for innevaerende ar. Planen som gjelmeR®152016, ble utarbeidet
etter et internt mate i august 2015 og foreld i oktober 2015ksémhetsplaan
giennomgas arlig i fellesskapedde ansatteRevisor far opplyst av kommunalsjef at
samiige av de ansatte er med pa denne gjennomgaigedissalagene blir det sett
pa maloppnaelse samt gjemfaring av planlagte tiltakanfridde mal vil kunne bli
erstattet med nye mal, og ikke gjennomfgrte tiltak vil bli vurdert i forhold til nye
frister.

2412 Revisors vurdering

Det er revisors vurdering at barmetjenestens/irksomhetsplamarevideres arlig

og gjennomgds med de ansatt®ette er i trdd med anbefalingene i
forvaltningsrevisjonsrapporten fra 2010Nar det gjelder spgrsmalet om
virksomhetsplanen er tilgjengelig og vedtatt fgr ny malpergtdeer,er situasjonen
uendret siden 2010. Dette vil si at virksomhetsplanen foreligger farst sent i pabegynt
malperiode.

2.4.2 Om barneverntjenestens internkontroll i anbefaling B

«Internkontrollen skal veere et viktig og hensiktsmessig verktgy i tjenesten.
Kvaliteten svekkes nar den ikke er oppdatert. Vi anbefaler derfor barneverntjenesten
til med jevne mellomrom & oppdatere sin internkontroll.»

2421 Oppsummering av data

| mgte med kommunalsjef og enhetsleder ble det vist til at detskrift om
internkontrol for kommunensoppgaver etter lov om barnevgemester § 4 er satt
opp en rekke bestemmelser knyttet til innholdet i internkontraégyes.

Den dokumentertenternkontrollen bestdrdagav virksomhetsplanen og perm, samt
Compilo. Det finnes ogsa emen perm for fosterhjemsoppfalging. Compilo bestar
av interne rutiner for barneverntjenest@y interne rutiner i kommunen selv,
personalforvaltning og HMS osvEnhetsleder og kommunalsjef uttrykte at
rutinebeskrivelser (skriftige og elektroniske) godt kjent blant de ansatte i
barnevertjenesten

% |ndre Helgeland kommunerevisjon (2010).
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Ifalge kommunalsjefen endlet at Compilo skal inneholde alt av rutiner, fra personal
til skonomi og interne fagrutiner for driftsenheter. Hvis det er nye rutiner som
etableres blir disse registrert i Compildirksomhetsplanen for 20152016 er ikke

lagt inn (da det ikke er, slik de kjenner &h funksjon for skannig av dokumenter

inn i Complo). Kommunalsjefen mener det ikke fare for at man finneutdatert
informasjon iCompilo.

Det skal vaere esanordning mellom rutiner som kun finn@s papirog rutiner som
er lagt inn i Compilo. Dette blir kvalitetssjekket. Fgr hadde man en perm pa hvert
rom for barneverntjenestemens en na han perm for alt pa kopirommet.

Revisjonen far opplyst atofumenté «Interrkontroll for barneverntjenestersom

ble utarbeidet i 201&Kke ble implementert. Det opplyses at diefvis er erstattet av
virksomhetsplan, rutiner for barneverntjenesten i perm og Compilo, rutiner for alle
ansatte i Vefsn i Compilosamt rundskiv og veiledningshefter fra barneng
likestillingsdepartementet.

Fylkesmannenhar vurdert internkontrollen til Vefsn kommune. | oktober 2012
papektefylkesmannerat til tross for at kommunen synes & ha god internkontroll pa
plass, har de ikke lyktamed & sette inn tilstrekkelige tiltak for & overholde frister. |
2013 ble det papekit Vefsn hadde gode riner for giennomgang og henleggetse
meldinger, men at de hadde «et betydelig forbedpotensl» i oppfalging av
fosterhjem.Svakheter knyttetil oppfalging av barn i fosterhjem ble gjentatt i hgsten
2014.

| september 2015 slas det fast«ds]elv om det fortsatt er mangler pa enkelte
omrader framgar det at kommunen har iverksatt systematiske tiltak pa
barnevernomradet og at et systematisk liketsarbeid over tid har gitt gode
resultater. Saken ble ansett som avsluttet fra fylkesmannensldigdkesmannens
forklaring av 3.11.2015¢il revisjonen for & avslutte $inssaken heter det blant
annet: «Fylkesmannen vurderer at kommunen na pad kunnskap om status i
barneverntjenesten og at de iverksatte styringstiltakene gjgr at ledelsen har kontroll
over situasjoneii dette er grunnlaget for a avslutte tilsynssaken.»

2422 Revisors vurdering

Sett fra revisors stasted, framstar internkontrollsystetil barneverntjenesten i
Vefsn som fragmentert, da det er samlet i ulike permer og noe er samlet under
oppbygging pa Compilo. Sett utenfrer, detderfor utfordrende & holde oversikt.
Samtidig registrerer vi at fylkesmannen i Nordland, som har fulgigvarntjeesten

i Vefsn tett, uttrykkettilfredshet med internkontrollsysteméette, kombinert med

den innsats som gjgres i forbindelse med virksomhetsplanen til barnevestetjen
arlig, gjer at revisor finner grunnlag for a si at internkontrollen apgrés jevnlig
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2.4.3 Om barnevernets overholdelse av tidsfrister T anbefaling C

«Revisjonenminner om attidsfristene i barnevernloven er absolutte, og anbefaler

o

barneverntienesten til & fortsette en positiv utviking p& omradet for a unnga
fristoverskrideser overhodet som ma vaere malsetningen

2431 Oppsummering av data

| kapittel 3.1 er det presentert opplysninger som viser utviklingen i antall
undersgkelsessaker og fristoverskridelser. Det gar fraamtatl fristoverskridelser
steg betydeligt. kvartal 2010g det var mang#istoverskridelsefram til 3. kvartal
2014.Fra 3 kvartal 2014 har antall fristoverskridelser leggpa mellom 1 og 3 pr
kvartal. | tilbakemelding fra fylkesmannen i Nordland 3.11.2015, som erawfer
tidligere i rapporten, attallene viser en markant bedring pa samtlige omrader».

2432 Revisors vurdering

Barnevernstjenesten i Vefsn hiaen periode hatt vanskeligheter mea\werholde
tidsfristenefor undersgkelseFraslutten av 2010 til slutten av 20bar dettebedret
seg betrakted).

Kravene til overholdelse av tidsfrister imidlertid absolutte,slik at dersom det
foreligger avvik vil dette ikke veere tilfredsstillend&lik revisor ser deter

barneverntjenesten i Vefsn fortsdkke i mal nar det gjeldettilfredsstillende
overhddelse av tidsfrister.

2.5 Konklusjon

Revisors oppfatning er dtarneverntjenesten har nadtflet om bedre kvalitet pa
tienesteni 2015 sammenliknet med situasjonen i 20D@tte med bakgrunn i
fylkesmannens begrunnelse for & avslutte tilsynet, der de melder omarant
bedring pa samtlige omradde har hatt tilsyn med. Innholdet i anbefalingene fra
forvaltningsrevisjonsrapporten fra 2010 ser ut til & vaere fulgt opp detesr fortsatt
rom for forbedring nardet gjelder fristoverskridelser, samt tidspunktet for
ferdigstillelse av virksomhetsplanen.
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3. BARNEVERNTJENESTENS FOREBYGGENDE ARBEID
OG SAMARBEID MED ANDRE DELER AV
FORVALTNINGEN

3.1 Generelt om forebygging i definisjon og terminologi

Selve begrepeiforebygging har sitt opphav fra det medisinske fagomradet og betyr
a forhindre skade eller ugnskede tilstander fra & oppsta eller fa
utviklingsbetingels€r.

| barnevernet har det derfor vagradisjon fora ille mellom den generelle og
individuelle forebyggingen, herunder primgsekunder og tertiger forebygging. Med
primeer forebyggingmens her a hindre at grlemer eller skader oppstdekundaer
forebygginger a forhindre utvikling eller utbredelse av problemer hos identifiserte

risikogrupper. Tertiger forebyggingvil til slutt si a motvirke videre fglger av
manifestertgroblemet®.

| den videre fremstillingervil vi foreta en gjennomgang av barnevgnnestens
samarbeid med andreffentlige instanserpa omradet forforebygging. Dette vil
derfor veereet temasom gar inn undeterminologen omprimaer og sekundaer
forebygging. I tilleggvil vi se naermere pa barnevgemestendruk og oppfelging av
hjelpetiltak, som tlenne sammenhengeih veere a anse sotartiserforebygging.

| nyere forskning og metode skilles det i hovedsak melie typerav forebygging.
Universell forebyggingsom omfatter innga rettet mot hele befolkningenelsktiv
forebyggingsom er tiltak rget mot grupper med kjent/eller forhgyet risiko for &
utvikle problemer ogndisert forebyggingom ertiltak rettet mot individer med hgy
risiko eller klare tegn p& problemEr

Det er, sett frdbarnevertjenesten i Vefsn sitt stasteshakk omforebygging nar &

tiltak/tilbud avvergerat en sak kommeiinn til barnevernet. Men det er ogsa snakk

om et forebyggende tiltak nar en sak/melding har kommetilfparneverntjenesten

og det verksettes tiltak som skal forhindre at saken eskalererslikefperspektiv er

hjelpetiltak forebyggendéKommunalsjefen uttaler at hans forstaels@avni ver s el |
f or e by @rimeerfagebygging) er forebygging rettet mot alleens «selektiv
forebygging (sekundeerforebygging er tiltak rettet mot risikogrupper.
Ungdomsklubbemg miljgterapeuter i skolerer eksemier pa primaer forebyggende

titak, mens innsats rettet mot barn av rusmiddelmisbrukere er eksempel pa
sekundaerforebyggiry

1SNOU 2000:12 s 166.

¥ NOU 2000:12 s 16867.

Y Rundskriv Q16 2013, s 2.
18 Rundskriv Q16 207, s 3.
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Tidlig forebygging skjer tverrfaglighvor barnevertienestensamarbeider med flere
instanser, lant annetfastleger, psykolog, politi, skole, barnehadamilievern
kontoret med flere.

3.2 Om revisjonskriteriene

3.2.1 Samarbeid og forebygging

Av NOU 2000:12 fremgar det at det er kommunen som har det overordnede ansvaret
for forebygging, og ikke barnevejeneste’. Dette ansvaret er nedfelt i
barnevernloven §8-3, farste ledd, som bestemmer at dek@nmunersom skal falge
nagye med i de forhold barn lever under, og har ansvaret for & finne tiltakaom
forebygge omsorgsikt og aferdsproblemerBarneverntjenesterensvarfor & drive
generell forebygging e@midlertid noe begrensgbg innebaerefa@lge barmvernloven

§ 3-1, annet ledd et spesielt ansvar for & sakaekkeomsorgssvikt, atferdssosiale
og emosjonelleproblemer og sette inn tiltak i forhold til dette. Etter & dhar
barneverntjenesten videre ansvar for & medvirke til at barns interesser iogsstas
av andre offentlige organerog til & samarbeide med andre sektoray
forvaltningsnivaer iden grad skt samarbeid kan bidra til & lgse oppgasem
barneverntjenesten er pélagt etter loffen.

| rundskriv Q16 2007 er det gitt at for at forebygging skal f& ngdvendig status og
prioritet ma arbeidet forankres pa gverste politiske og administrative nivéreVéd

det gitt at arbeidet ogsd ma forankres i kommunens overordnede planverk. Av
rundskriv Q16 2013 fremgar ikke disse forutsetningene like tydelig. Her er det sagt
at et planarbeid som foretas i forbindelse med forebygging ma veere helhetlig og
forpliktende. Ut fra dette kan det foreligge tvil om planatee skal forankres i
barnevertjenesten internt, eller skal lagftes opp til det overordnede planverket. Det
fremgar imidlertid av QL6 2013 at planadidet fgrst er et godt verktgyér det
forankres i édelsen og blant alle som hamesvar. Med ansvar kan det her esstil
barnevernloven 8§ -3, fgrste ledd som viser tkommunen som igjen vil veere
kommunestyret i siste instans. Det kan derfor vaere naerliggende a tolke det slik at
uttalelser i @16 20, viderefgres med -Q6 2013, og at forebygging dermed bgr
forankres i overordnet planverk og pa @verste politiske og administrative niva.
Resultatet av en slik tolkning vil dermed veere at forebygging vil veere en kommunal
oppgave som sadan & vedta og efalekke utelukkende lagt til barnevegjanesten

som enhet. Dette vil veere i samsvar de forutsetninger som er lagt til grunn i NOU
2000:12.

Y NOU 2000:12 s 166.

2 Nar barneverntjenestens anstarden generelle forebyggende virksomheten er noe begrenset,
henger dettsammen med at den davaerende Forbrudgadministrasjonskomiteefisrtall under
stortingsbehandlingen (Innst.0.80 (1991 92)) fant det uheldigt bare en etat i kommunen skulle
ha dette ansvaret. Flertallet mente atdeirgjaldt generell forebygging matte det veere en
arbeidsdeling slik at andetater som daglig er i kontakt med barn, ikke fraskriver seg detteaat.
Loven ble vedtatt i samsvar med flertallets synspunire™NOU 2000:12 s 31.
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Videre er det i utvalgets tilrddninger sagt kimmunenbgr i forbindelse med
arbeidet medrkonomiplanen utarbeiden samlet prioritering av forebyggende tiltak
med henvisning til barnevernloven §13.

| henhold til barnevernloven 84 2 ledd fremgar det at:

oOf fentlige myndigheter skal av eget t
opplysninger til kommunens barneverntjeneste nar det er grunn til a tro at et

barn blir mishandlet i hjemmet eller det foreligger andre former for alvorlig
omsorgssvikt og nar et barn har vist vedvarende alvordige f er dsvansker

Dette tilsier at smarkeidspartnerne til barnevdjenestenma ha kjennskap til sin
plikt om & vare om bekymringsmeldinger.

Barnevernstjenesten i Vefsn har ogsa utarbeidet en virksomhetsplan fe2@IH5
med tiltak for a utvikle det febyggendarbeidet bade innad i barnengenesten og
utad med sine samarbeidspartnefen av malsettingenefor a utvikle det
forebyggende arbeidet utad er a informere ambeidspartnere om at
barnevertjenesten i Vefsn er positive til & informere om barnevernstjenesten i ulike

fora. Dette er @ malsetting som er viderefart fra tidligere virksomhetsplaner

3.2.2 Tiltaksplaner og evaluering

Som nevnt tidligere enjelpetitak ogsa en del av barneverntjenestiemebyggende
arbeid. Slik forebygging faller inn under kategorien tertiseglfggging og errettet
mot enkeltindivider. Her vil hvert enkelt tiltak matte konkretiseres i forhold til den
spesielle konteksten hvor det skiake?.

| henhold til barnevernsloven 85ler det gitt at:
ON-r hjelpetiltak vedtas, tidsd&gdnsebar nev ¢
tiltaksplan. Barneverntjenesten skal falge ngye med pa hvordan det gar med
barnet og foreldrene og vurdere om hjelpen er tjenlig, eventuelt om det er
ngdvendig med nye tiltak, eller om det er grunnlag for omsorgsovertakelse.
Tiltaksplaners k a | evalueres regel messig. o

Dette tilsier at det i alle saker hvor det vedtas hjelpetiltak skal utarbeides en egen
tiltaksplan for barnet som er involvert. Videre skal ogsa tiltaksplaner evalueres
regelmesgj. Barnevertjenesten i Vefsn har innlemmet sde kravene i sin
virksomhetsplan for 2013016. Her er det gitt at alled a kt i v e barn s k
tiltaksgnmaomdriee, tiltaksplaner skal eval ue
oppst ar Dedted @ togséd malsettinger som er en viderefgringtidligere
virksomhetsplaner.

*'NOU 2000:12 s 310.
% Forebyggende arbeid og hjelpetiltak i barnevernstiene$t@\A temahefte 2/97, Jona Hafdis
Einarsson, Mona Sandbaek, 1997.
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3.2.3 Operasjonalisering av revisjonskriteriene
Revisjonskriteriene er utledet fra gjeldende rett pa omradet, nasjonale faringer og
kommunens eget planverk

1 Primeer og sekundaer forebygging:
o Det forebyggende arbeidet biarankes padet gverste politiskeg administrative
niva, og bafremga akommunens overordnede planvenkyunder kommunens
gkonomiplan

0 Barnevertjenesten skal samarbeide med arndstanseng offentlige wrksomheter
nar dette kan bidrél & lgse lovpalagte oppger

0 Barnevertjenesten skal informere samarbeidspartnere om at de er positive til
informere onrsin virksomhet ulike fora

1 Tertieer forebygging:
o Alle aktive barn skal ha tiltaksplan

o Alle tiltaksplaner skal evalueres pa Familia hvemaned fra ppstartsdato.

3.3 Forankring av det forebyggende arbeidet

3.3.1 Data

Utover barneverntjenestengrksomhetsplarviser enhetsleder og kommunalsjef
rusforebyggende plan og folkehelseplanen sdtige grunnlagsdokumenter faolet
forebyggende arbeidet i kommunen.

Rusforebyggende planblir vedtatt hvert 4 arPlanener innrettet mot ungdojrog
inneholder flere forebyggende tiltak mot rusksempler pa tiltak eblant annet
ansettelsav miljgterapeuter i skoler og oppvelsitersamt treffsted og aktiviteter
for ungdom m.v.

Folkehelseplanenutarbeides gjennomialogmgtermed blant annenterne aktarer

Der bestemmesokusomrader og malsettingePlanen kan ifglge kommunalsjefen
anses Avaere etleddideruni verbed ¢ ieDgtem @anen blant annet
opplyst at et av innsatsomradene er barn i alder&d 8r med malsettingen om a
legge til rette for at barn og ungdom har et helsefremmende oppvekstmiljg. Blant

konkrete tiltak som er foreslatt for & oppna dettedmviaot i | ret t el egge f
anlegg til bruk for b-de orogamarbeslietmede o0 g
frivillige organisasjoner foroettéigaing!|l i ng 4
et samarbeid mellom barn og unge, skole og helsesten med mal om a fa kartlagt
tiltak som vil fremsamtoaeanbéiedeef psyki dki e
m. v
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| NOU (fra 2000).er det gitt atlet bgr foretas esamletprioritering av forebyggende
tiltak i gkonomiplanenlifglge enhetsleder og kommunalsjefinneeksisterende plan
medfordel hdat noen mer overordnede malsettinger for & motivere/palegge samtlige
sektorer til & samarbeide.

Barnevertjenestens involvering i planarbeidet pa overordnet niva er gjennom
idemyldring forut for planprosessenKommunen vurderer imidlertid a endre
planprosessen noe, og ga tilbake til tidligere ordning med sektorplaner. Dersom
kommunestyret vedtar en slik planstruktur, vil det kunne fare til at kommunen far en
plan som gir rom for mer spesifikkorebyggingstiltak innenfor barneverrog
oppvekstomradet.

3.3.2 Vurdering
Revisjonskriteriene som ligger til grunn fdenne vurderingeer:

1 Det forebyggende arbeidet bgr forankres pa det gverste politiske og adminis
niva, og bar fremgd av kommuneonserordnede planverk, herunder kommun
gkonomiplan

| barneverntjenestens virksomhetsplar kommunerkonkretemalsetinger for det
forebyggende arbeideilar det gjeldeforankringen av det forebyggende arbeidet i
overordnet planverk, har kommunditant annet en rusforebyggende plan og en
folkehelseplan. Av malsettingene satt i disse ser vi at enkelte tiltak er rettet inn mot
barn og ungdom.

Slik revisor ser det er ikke det forebyggende arbeidet rettet mot barn, unge og
familier god nok forankret i overordnet planverk, herunder kommunens
gkonomiplan Revisor mener at kommunen i stgrre grad bgr sette mal for
samarbeidet mellom barneverntjenesten og @gvrige tjenester som jobber med barn,
unge og familier, og for&kre disse i kommunens planverk jfrON 2000:12.

3.4 Samarbeid og informasjon

3.4.1 Data

Ifalge enhetsledeer det viktig & komme tidligst mulig inn i saker, for eksempel med

a sette inn hjelpetiltak, da dette gker sannsynligheten for a lykkes. Enhetsleder mener
fokuset pa forebygging har gkt de sistrene, men at barneverntjenesten fortsatt har
forbedringspotensial her. | mange tilfeller handler det her om ressurser, det vil si at
barneverntjenesten er ngdt til & prioritere de barna som trenger det aller mest.
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Generelt om samarbeid forforebygging

Enhetsleder uttaler at viktige samarbeidspartnere med barnevernstjenesten er skole,
politi og foreldre selv. Utover dette er det fastleger, BUP, tannhelsetjenesten
helsestasjonerFamilievernkontoret (Bufetat), Konfliktradet.fl. Dette gjenspiles

o0gsa i statistikk over hvem som melder flest bekymringsmeldihger

Enhetsleder og kommunalsjef bekrefter at det ikke er foretatt noen kartlegging i
forbindelse med forebygging (R@®alyse), og at detvirksomhetsplanen bare er
angitt fokusomrader for samarbeidet om forebyggingtksomhetsplanen for 2015
2016, heter det blant annet at barneverntjenestemnsiiare politi og ambulanse inn

to ganger pear. Enhetsleder forklarer at de skal fortsetted & invitere seg inn i
samarbeidsmgtened samarbeidspartnerne.

Av virksomhetsplaner for barnevernstjenesten i Vefsn for 2k, samt 2015

2016 fremgar det at barnevernstjenesten skal informere sine samarbeidspartnere om
sin virksomhet Svarene fra marreundersgkelsen kan veere med & belyse hvor godt
barneverntjenesten lykkes med dette.

Figur 4. Informasjon om barneverntjenestens virksomhet
70%

64,3 %

60% -

50% -

40% -

30% -

21,4 %

20% -

14,3 %

10% -

0% -

Ja Nei Vet ikke

Svarfordeling pa spgrsmalet@mHar du f -tt i nformasjon fra barneve
kani nf ormere om sin virksomh@®t98ovenfor samarbei dsp

| spgrreundersgkelsen rettet mot barneverntjenestens samarbeidspartneéd svarer
prosentat de har fatt slik informasjomens21 prosent svareat de ikke har fatt

denne informasjonee resterende svarer vet ikke. Blant annet er det mange pa
skole som har svart nei eller vet ikke pa dette spgrsmalet.

Et tema nar det gjeldelamarbeidspartnerrex hvordande skal ga frem for & melde
bekymring til barneverntjenestenEnhetsledermar tio pa samarbeidspartnere har

2 www.ssb.no/kostra
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gode rutiner for & melde bekymringsmeldinger til barneyemasten, men déinnes
eksempler p&akerhvor dette har sviktet.

Figur 5. Informasjon knyttet til bekymringsmeldinger
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Svarfordeling pa spgrsmalet onE r du kjent med framgangsm-ten
barnev er nst j en e dN =98). i Vefsn?o

Vi har stilt spgrsmal til samarbeidspartnerne til barnevernstjenesten i Vefsn hvorvidt
de er kjent medsin plikt tii & melde bekymring tilbarneverntjenestensamt
fremgangsmatefor dette Samtlige av de som har besvart undersgkelsen har svart at
de kjenner til sin pliktil & melde bekymring til barneverntjenestefiguren over gar
det fram at97 prosenter kjent med framgangsmaten fornéelde bekymring til

barneverntjenesten.

Enhetsleder er kient med at andnstanser noen ganger er tilbakeholdned &
melde fra til barneverntjenesten, dakde vaeraedde for & gdegge relasjonen med
foreldrene. Enhetsleders inntrylde at en del sambeidspartnerekanskjetror at
omsorgsovertakelsertgjar en langt stgrre del @arneverntjenestenvérksomhet enn

det faktisk gjgrEnhetsledewiser til eksempler pa at andre instangemter for lenge

med & meldebekymring til barneverntjenesten. Fgnmsdr man har prgvd alle
muligheter selv og dette ikke har fungert vil barneverntjenesten veere siste utvei.
Enhetsleder forteller at i enkelte tilfeller kan problemene da veere sa store at det ikke
er tilstrekkelig med hjelpetiltak, og det kan ende med assaring.Enhetsleder
forteller at barnevernet tolker ut i fra egne rammer, mens andre sastimker ut i

fra sine rammer, og det er ikke alltid at tolkningiaemoner med hverandre. Noe av
arsaken kan veere at man kommer fra ulike fagmiljger.

Kommunalsjefen uttaler at barnevernsvakta er et eksempel pa godt samarbeid
mellom politi og barneverntjenesteEnhetslederpresisererat dette ikke er en
barnevernvakt i ordineer forstand, men en vakttelefon opp mot poldi&t at
barneverntjenesten  skalveere tilgengelig utenom ordineer  kontortid
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Barneverntjenesten hagsa hyppig kontakt med politiet i saker der det er mistanke
om vold og overgrep, og disse sakene har gkt i antall de siste arene.

Det avholdes faste samarbeidsmgteb ganger i aret medBarne og
ungdomspsykiatrisk  poliklinikk (BUP) i Mosjgen, helsestasjonen og
miljgterapeutenePa disse mgtene drgftes blant annet saker, endringer i lovverket og
internundervisning, og en malsetting er & bli bedre kjent med hveraritirige
enhetsleder &r man ogsa gnskem a sette i gang forebyggende tiltaled at
barnevertjeneste  og helsestasjon for eksempel Kjgrer felles
foreldreveiledningsgrupper med ferstegangsforeldre (C®8e og Security).
Videre har det veert snakket om muligheten for & etaldinnemestringsgrupper med
familievernkontoret, ddommunen har kompetansen til & gjiennomfare dette.

Ifalge enhetsleder og kommunalsjef kunne samarbeidet mellom barneverntjenesten i
Vefsn og helsestasjonen i Mosjgen veert bedre. Enhetsleder trorstiat grad
handler om forventninger til hverandre, forstdelse av lovverk, rammer osv. Det er
lovpalagt & gi tilbakemeldinger timelder men det er begrenset hva disse
tilbakemeldingene inneholder av informasjon. Samarbeidspartnerne til
barneverntjenestenMefsn trekker i sine kommentarer i spgrreundersgkelsen seerlig
fram betydningen av god dialog, veiledning, rad og informasjon nar det gjelder sine

forventninger til barneverntjenesten.

Figur 6. Oppfatningen av barneverntjenesten

Iin enhet haret godt samarbeid med
harneverntjenesten iVefsn (N=95)

leg opplever barneverntjenesten i Vefsn som _
lukket (N=91)

I hvilken grad mener du at
barneverntjenesten i Wefsn er synlig ovenfor
sine samarbeidspartnere (N=94)

I hvilken grad har du tillit til
barneverntjenesten i Vefsn (N=98)

Figur 6 viser en oversikt over samarbeidspartnernes oppfatning av
barneverntjenesten i Vefsn. Vi har bedt samarbeidspartnerne rangere svarene pa en

24 COS stdr her for «Circle and Security», p& norsk «trygghetssirkelen». Det er betegnelse pa en
modell for & analysere og tolke barns atferd, falelser og behov for & kunne veilede foreldre i
utviklingsstgttende omsorg. (Kildattp://www.r-bup.no/pages/trygghetssirketeincle-of-security
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skal fra 1 til 6, hvor 1 er entenliten grad eller sveert uenigmens 6 er stor grad
eller sveert enif’. PA spgrsmélet om hvgodt det etablerte samarbeidet fungerer
barnevertjenesten gitt en gjennomsnittlig karakter pa 4,54 aW& det gjelder
pastanden om at barnevgemesten oppfattes solukketer barneverjenesten gitt
en snittkarakter p& 33 Nar det gjeldersynligheter barneverjenesten gitt en
giemomsnittlig karakter pa 3,8Pa spgrsmalom hvordan barnevernstjenesten
oppfattes av samarbeidspartnerne ser \gratlen av tillit til barnevernstjenestean
snitt harfatt en rangering pa 4,26

| sparreundersgkelsen til samarbeidspartnerne ble de bedt om & komme med forslag
til hvordan samarbeidet mellom egen enhet og barneverntjenesten kan forbedres.
forslagene til forbedring, gar mange av kommentarene pa behovet for mer utveksling
av informagon. Dette gjennom hyppigere mgter, deltakelse pa hverandres etablerte
arenaer og samarbeid. Flere har i denne forbindelse nevnt problematikken knyttet til
taushetsbelagt informasjon, og hvordan de skal handtere det i samarBaidtdlig

er det flere sonbenytter anledningen til & understreke at det er et godt samarbeid,

én skriver det slik«Mulig vi alle burde bli flinkere til & ta kontakt, mgtes oftere, ha

en bedre oppfalging. Mener barnevernet har kommet seg betraktelig de senere ar».

Neermere om cet forebyggende arbeidet i barnehage og skole

Kommunen opplyser at det epprettet 3,5 stillinger som miljgterapeusam driver
rent forebyggende arbeid innen barmg ungdomsskoleDisse er ansatt under
tienesteomrade Omsorg, i Barneg ungdomstjenesterDet foretas samtalemed
barn og ungendividuelt og i grupper.Det er ogsa grupper pa tvers av kjgnn for
eksempel PIggrupper for barn som bor i to hjem) o&t. annet eksempel kan veere
grupper med barn som har skilte foreldre mKommunens inntrykk er at
miljgterapeutenéargod kontakt med barnevejenesten

Alle skoler er representert med en representant fra barneskatens ressursteam.
Det er skolen som innkaller titisse mgtenehvor blant annet Pedagogisk
psykologisk tjenste (PPT), barneveijenesten familievernkontor, foreldre og
miljgterapeutestiller.

| barnehagen har magsaressursteamhvor barnehagene, barneverntjenesten, PPT
og helsesgster er representéter avholdes det mgter en gang i maneden. Alle
barnehagne i Vefsn har én kontaktperson i barneverntjenesten i Vefsn.
Kontaktpersonen ringer barnehagen for oppfelging to ganger per ar, samt mer
kontakt innimellom dersom barnehagen har behov for det.

% De som har svart «vet ikke» er holdt utenfor gjennomsnittsberegningen, og deafuaifidt (N)
varierer fra pastand til pastand.
% Lav rangering betyr at man er uenig i at barneverntjenesieklet
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Utover dette inviterer barneverntjenestsyg inn til personalmgter, foreldremgter,
planleggingsdager etc. Det er ulikt pd hvordan barngeeestenblir brukt av
barnehagen@gdet samme gjelder for skolene.

Om samarbeidetover tid

Enhetsleder har inntrykk av at fokuset pa forebyggende arbeidetadraralende

over tid Nar det gjelder samarbeidspartnere som helsestasjonen, BUP, samt rus og
psykiatri har man enda ikke kommet helt i mal med samarbeidet.

Kommunalsjefen uttaler at det er apnet opp for et starre samarbeid innad i
kommunen gjennorden dokumerasjonensom er innarbeidet i Compilo. Tersklene
mellom samarbeidspartnerne er senket, og inntrykket er at man samarbeider bedre na
enn far.

Pa spgrsmal fra revisor om hvordfokuset pa forebygging var i perioden med
fristbrudd og tilsyn fra Fylkesmanngforteller enhetsleder at samarbeidsmgater ble
kuttet i denne perioden (hgsten 26£8en 2014)Fokuset for barnevetjenesten var
da & komme & jour ikke bare i forhold til frister men ogsar det gjaldt
arbeidsmiljgetBarnevernstjenesten prioriterterfie arbeidet med det man ble malt
pa av fylkesmannen, dette omfattet ikke det forebyggende arbeidet.

Figur 7. Inntrykket av forebyggende virksomhet over tid
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Svarfordeling pa spgrsmalet ogMitt inntrykk er at barnevernstjenesten i Vefsn har stdoteis na
enn tidligere p& forebyggende arbéidN=98)

32 prosent har svadvet ikk® pa spgrsmalet om Vefsn har stgrre fokus na enn
tidligere pa forebyggende arbeid. Ser vi de som har gitt karakteBesod enige
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pastanden, utgjer de 23 prosent. gkbsent har gitt karakteren2, og er dermed
uenig i at barneverntjenesten i Vefsn har starre fokus pa forebyggende arbeid na enn
tidligere.

Pa forespgrsel om hva som ligger i et ideelt forebyggende samarbeid uttaler
enhetsleder at kommunikasjon og rddpa for hverandre og levandres profesjon er
sentralt. Samarbeidsparerne ma stole pa at barneverntjenestelkompetent tila
vurdere en korrekt henvisning og vice versa. | tillegg kunne det veert en fordel og
sittet neermere sine samarbeidspartnerehioidrtil kontorlokaler/plassering.

Enkelte prosjekter/team

Barneverntjenesterdeltar i flere tverrfaglige samarbeidsgrupperEn av disse
gruppene er ressursteamétiot vold og seksuelle overgrep i naere relasjonddet

er et tiltak sonifalge enhetsledeer et eksempel pa «sekundaerforebyggirptte
teamet bestar av barneverntjenesten, politi, familievernkontor, helsestasjon, SMISO
(Senter mot incest og seksuelle overgrep), BUP (Baoge ungdomspsykiatrisk
poliklinikk), psykiatritienesten og krisesentret. Gruppen skal ogsa planlegge et
opplegg opp mot skolen&t annet team barneverntjenesten deltar i, er et «sma
spedbarnsteamfette teamebestarav barneverntjenesten, helsestasjon og BotP
andre instanser trekkes inn ved behbDisse samarbeidsmgtene har sitt utspring i et
prosjekt som he¢Sammen for barn og unge»

Et annetsamarbeidsrosjekt erd Mi t t gjednonv Barevernsproffee, som eret
prgveprosjekt sammen med andre kommuner. Malsettingbaresmedvirkning i

alle ledd i barnevernsprosessen. Her er det tatt utgangspunkt i 4 utprgvingsmetoder.
Barnevernstjenesten i Vefsn har i fgrste omgang valgt ut falgende arbeidsmetoder:
Familiemgte i undersgkelsen, barnets plan, evalueringsskjema i tiltak og ettervern.
Hensikten med «Mitt liv» er at barn som selv har veert barnevernsbarn kan gi gode
rdd/anbefalinger til hvordan barnevernet skal jGhbe

Oppfalgingsteamgobber opp motingdommer som har gjort noe straffbart, som far
tilbud om oppfelging av teamet framfor bot/$tra Her mgter den enkelte
saksbehandlersamt atman jobber tverrfaglig. Enhetslederbarneverntjenestear

med i styringsgruppa for oppfalgingsteamet sammen med politiet, NAV, skole.
Barneverntjenesten i Vefsn samarbeider ogsadenne sammenheng med
bameverntjenesteneGrane og Hattfjelldal kommune.

2" Barnevernsproffen har gjennom prosjektet «Mitt Liv», kommet mespill til endringer av
barnevernloven. Barnevernloven ble end2213, med virkning fra 2014. Det ble i november 2014
nedsatt et lovutvalg med mandat om & forenkle barnevernloven, og de skal levere sin utredning innen
15. august 2016.
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3.4.2 Vurdering
Revisjonskriteriene som ligger grunn for denne vurderingen er:

i Barneverntjenesten skal samarbeide med andstanser og offentlige

virksomheter nar dette kan bidrail & lgse lovpalagte oppgave

9 Barnevertjenesten skal informere samarbeidspartnere om at de er positiv
informere omsin virksomhet ulike fora

Basert pa opplysninger referert i denne rapporten, errel@sors inntrykk at
barnevertjenesten i Vefsn samarbeider med andrmstanser og offentlige
virksomheteii trdd med kravene i bagnerdoven § 32. Det er vist til mange arenaer
for samarbeid, og det dimrneverntjenestaiom for & informerem sin virksomhet

For at samarbeidet skal fummg etter sin hensikt er det ogsd vesentlig at
barneverntjenesten er synlig, apen og har tillit blant samarbeidspartner
Sperreundersgkelsen avdekkatr barnverntjenesten har relativt hgy tillit blant
samarbeidspartnerne, mendat foreligger et forbedringspotensial knyttet til apenhet
og synlighet.

Sparreundersgkelsen viser at det foreligger god kjennskapshlawatrbeidspartnerne
om plikten & melde inn bekymring samt rutinene for deBette tilsier at det er
etablert et ginnlag for at barneverntjenesten skal kuivaeetalovpalagte oppgaver

Resultatene fra spgrreundersgkelsen blant barneverntjenestens samarbeidspartnere
viser at 64 prosent av de spurte har fatt informasjon fra barneverntjenesten om at de
kan informereom sin virksomhet. Dette tyder pa at barneverntjenesten falger opp
punktet om informasjon i sin virksomhetsplan, men at informasjonen ut til
samarbeidspartnerne fortsatt kan bli bedette bekreftes ogsa gjennom konkrete
tilbakemeldinger gitt av samarlospartnerne.

3.5 Tiltaksplaner og evaluering

3.5.1 Data

En tiltaksplan skal tydeliggjere hva som er barnets saerlige behov og hvordan disse
behovene skal imgtekommes. Tiltaksplaner er et selvstendig dokumerar nkée
enkeltvedtal®. Ifslge enhetslederutarbeides tiltaksplaner mot slutten av en
undersgkelse.

Enhetsleder uttaler at malsettingen er at alle familier det jobbes med skal ha en
tiltaksplan. Alle barn ligger registrert i fagsystemet Familia fra @agEnhetsleder

% Barne og likestillingsdepartementet,-Q104 B, Tiltaksplaner og omsorgsplaner i
barnevernstjenesténen veileder. 03/2006. s 10.
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opplever at arbeidet medttiksplaner er bedre na enn fagr, men at man allikevel
ligger bak malsettingene i virksomhetsplanen med hensyn til utarbeidetlissav
Problemet er ifalge enhetsleder ikike alle barnhar fat ny plan nar gammel er
utlgpt Det kan ogsa mangle tiltaksplannye saker hvor det er konkludert med
undersgkelse, og hvor man venter pa tildeling av saksbehaBtlste tilfelle kan
veere nar man befinner seg i avslutnfagen foret tiltak som ikke skal viderefgres.

Figur 8. Andelen barn uten tiltaksplan, argitt i % av aktive barn, i perioden 2.1.2014
30.11.2015.
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— Andel uten tiltaksplan

Kilde: Ngkkeltall, barneverntjenesten i Vefsn kommune.

Ovenfor har vi satt opp en fremstilling av andelen barn uten tiltaksplan vist i prosent
av andelen aktive barn registrert i Famikaemstillingen viser at andelen barn uten
tiltaksplan gikk ned i mars 2014, for deretter & gke i september og avta mot arsskifte.
Deretter har andelen barn uten tiltaksplan gkt noe.

En videre malsetting for barnevdjenesten er at tiltaksplaner skal exaes hver 3
maned i Familia. Dette gjgres som en oppfalging av kravet i barnevernslovén § 4
om at tiltaksplaner jevnlig skal evalueres. | Ot.prp nr 69 (ZOW@) er det sagt at
det ikke er bestemt noen lovfestet frist for evaluering men at man tal anen
kvartasmessigevaluering i de fleste sakerrwesere et minimum.
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Figur 9. Andelen barn som ikke har fatt evaluert sin tiltaksplan i lapet av 3 mnd,
angitt i % av aktive barn, i perioden 2.1.201430.11.2015.
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Kilde: Ngkkeltall, barnevernstpgsten i Vefsn kommune.

Fremstillingen i figur 9 viseat andelen barn som ikke hattfsin tiltaksplan evaluert
hadde en topp i denne perioden september 2014. Mot arsgKkift¢2015 var denne
andelen mindre. De siste rapporteringene viser at andelendom ikke har fatt
evaluert sin tiltaksplan er pa vei opp.

3.5.2 Vurdering
Revisjonskriteriene som ligger tirunn for denne vurderingen er:

1 Alle aktivebarn skal ha tiltaksplan

9 Alle tiltaksplaner skal evalueres pa Familia hver 3 mnd.

Hovedregelen er som tidligere nevnt at samtlige baedtiltak i barneverntjenesten
skd ha utarbeidet en tiltaksplanDette er bade lovens utgangspunkig
barnevertjenestes malsetting i virksomhetsplaneRevisors gjennomgang viser at
pr i dag harikke alle barn slik tiltaksplan, olgarneverntjenestehar dermedikke
naddsin malsetting

Revisors gjennomgang visegsaat ikke alle tiltaksplaner evalueres hver tredje
maned, slik malsettingen er i barneverntjenestens virksomhetsplan.

3.6 Konklusjon

Revisors konklusjon er at amevertienesten i Vefsnlangt pa veiivaretar
forbyggende arbeid og samarbeid med andre deler av forvaltningen i trdd med
lovkrav, nasjonale faringer og eget planvd¢kmmunen bgimidlertid i stagrre grad

sette mal i overordnglanvek for det forebyggende arbeidet, indormasjonenut til
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samarbeidspartnerne kaongsa forbedres. Wdtbeidelsen av tiltaksplaner og
evalueringen av disser ikke i henhold til malsettingene barneverntjenestens

virksomhetsplan

3.7 Anbefalinger
Pa bakgrunn av gjennomgangen har revisor fglgende anbefalinger:

1 Barneverntjenestens virksomhetsplan bgr foreligge i revidert form fgr ny
malperiode starteMalperioden bgr veere definert i virksomhetsplanen.

1 Vefsn kommune bgr i stgrre gradette mal ér samarbeidet mellom
barneverntjenesten og @vrige tjenester sampeider med barn, unge og
familier, og forankre malsettingene i kommunens planverk.

1 Barnevertjenesten i Vefsn bgr i stgrre grad informeresine
samarbeidsparere om sin virksomhetpg skape dialog omkring rammene
for samarbeid odetforebyggende arbeid i kommunen.

1 Barneventjenesteri Vefsnbgrsikre at alle barn med tiltak har tiltaksplan, og
attiltaksplanendglges opp i henhold til malsettingene i virksomhetsplanen.
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4. RADMANNENS KOMMENTARER

En forelgpig rapport bleendt pa hgring til rddmannen i Vef&mmune den
22.03.16 KomRev Trgndelag IKS mottok svar fra radmannden 12.04.16
Haringsbrevet er vedlagt rapporten (vedle@y Revisor har korrigerten
faktaopplysningi trad med tilbakemeldingene fra rdadmannesamt presisert hvilke
instanser sommener ikke aha fatt informasjon om at barnevernstienesten kan
informere i ulike fora. Det er ytterligere foretatt en spissing av anbefalingen tilknyttet
virksomhetsplanen.
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Lover, forskrifter, rundskriv, rutinehandbgker

1 Lovav17.7.1992 om barneverntjenester (barnevernloven)
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1 Rundskriv @16/2007. Forbyggende innsats for barn og unge Baipe
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1 Innst.O.nr. 80 (199192): Lov om barneverntjenester(barnevernloven)
Forbruker og administrasjonskomiteen.

1 KomRev Nord (2014)Barnevern. Kveenangen komnaun
Forvaltningsrevisjon. Rapport 2014.

1 KomRev Trgndelag (2009%jennomgang av barnevernstjenesten. Verdal
kommuneForvaltningsrevisjon. KomRev Trgndelag IKS

1 NOU 2009:8 Kompetanseutvikling i barnevernétorges offentlige
utredninger. Barneog likestillingsdepartementet.

1 NOU 2000:12 Barnevernet i Norge Tilstandsvurderinger, nye perspektiver
og forslag til reformer Norges offentlige utredninger. Barneog
familiedepartementet.

1 Ot.prp. nr. 44,(1991-92): Om lov om barneverntjenester (barnevernloven).
Barne og familiedepartementet.

1 Ot.prp nr 69(20082009):0Om lov om endringer i barnevernlovedarne og
likestillingsdepartementet.

Linker til sentrale institusjoner
1 Barne ungdoms ogfamiliedirektoratethttp://www.bufdir.no/barnevern/
1 Regionsenter for barn og unges psykiske hélgp://www.r-
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{ Statistisk sentralbyravww.ssb.no
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VEDLEGG 1

Barnevern: organisering, roller og gangen i en sak

Det er den kommunale delen av barnevernstjenesten som danner grunnlaget for
denne forvaltningsrevisjonen, og det er den som vi ser neermere palikéselr
behov for & plassere tjenesten i forhold til andre instanser og interessenter.

Fire faser i en barnevernssak’

1. Bekymringsmelding
En barnevernssak starter med en melding til barnevernstjenesten i den
kommunen barnet oppholder seg. Det kan vaemdie selv, andre som skole
eller naboer som melder i fra. Privatpersoner har ikke en lovpalagt
opplysningsplikt, men det vises til vart moralske ansvar for & melde fra nar
det er grunn til & tro at barn lever under omsorgsforhold som kan veere
skadeligeFor alle som arbeider i offentlig virksomhet, som skole, barnehage,
helsestasjon mv. er det en lovpalagt plikt til & melde fra til
barnevernstjenesten dersom de er alvorlig bekymret for et barn.
Den kommunale barnevernstjenesten skal vurdere meldingbengig av
hvem den kommer i fra, og den skal snarest og innen en uke avklare om
meldingen skal falges opp med en undersgkelse, eller om den kan henlegges
fordi det ikke er grunnlag for bekymring.
Om det er privatpersoner som melder sin bekymring, skal
barnevernstjenesten sende tilbakemelding innen 3 uker om at de har mottatt
henvendelsen. Er det en offentlig melder skal de ogsa melde tilbake om det er
apnet en undersgkelsessak (se under). De skal ogsa sende en tilbakemelding
nar undersgkelsen er gjennamtf Her skal det opplyses om saken er henlagt
eller om barnevernstjenesten falger opp den videre.

2. Undersokelse
Barneverntjenesten skal undersgke barnets omsorgssituasjon om det er grunn
til & anta at det har behov for hjelp fra barnevernet. Terskeléndiarte
undersgkelser skal veere lav.ndersgkelsesfasen tar barneyemesten
kontakt med barnet og foreldrene for a fa informasjon om hvordan barnet har
det. Dette kan skje gjennom besgk hjemme, barnevernstjenesten kan ogsa
kontakte andre psoner ibarnets liv. Barnevetjenesten kan i ogsa ga videre
a fa sakkyndige undersgkelser og samle informasjométeedanstanser.
Barnevertjenesten skal sa raskt som mulig, og innen tre maneder (i noen
tilfeller seks manedeRonkludereom det skal igangsetdiltak, eller om

# Beskrivelse hentet frattp://www.bufdir.no/
(http://www.bufdir.no/Barnevern/Om abnevernet/Gangen_i_en_barnevernsyak/
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saken skal henlegges.

Mulig utfall av en undersgkelse kan veere at barneverntjenesten:

- mahenleggesak fordi foreldrene takker nei til hjelpetiltak

- henleggesaken fordi det ikke er behov for tiltak/ eventuelt fordi familien
far hjelp fraen annen instans

- iverksettemijelpetiltak eller akuttvedtak

- forbereder sak for fylkesnemnden omsorgsovertakelse (evt. fratakelse
av foreldreansvar og tvangsadopsjon) eller om plassering pa
barnevernsinstitusjon uten samtykke.

3. Tiltak
Barneverntjenestekan treffe ulike typer barneverntiltak:
- frivillige hjelpetiltak i hjemmet, jf. 8 4 annet ledd
- frivillig plassering utenfor hjemmet, jf. &4 fjerde ledd
- akuttvedtak, jf. 8 46 og § 425
- frivillig plassering pa institusjon for behandling nar barnet har
alvorlige atferdsvansker, jf. 826

Fylkesnemnda for barnevern og sosiale saker kan treffe tvangsvedtak i
barnevernssaker:
- omsorgsovertakelse, jf. §8log § 412
- fratakelse av foreldreansvar og adopsjon, jf:24
- plassering pa institusjon for behamdjinar barnet har alvorlige
atferdsvansker, jf. §-24.
- innskrenkning av samveer, jf. 819
- medisinsk undersgkelse og behandling, jf84
- behandling av barn som har saerlige behandliogs
oppleeringsbehov, jf. &41
- midlertidig plassering i institusjoned menneskehandel, jf. 829

Treffer barneverntjenesten eller fylkesnemnda vedtak om plassering av barnet
utenfor hjemmet, blir barnet plassert i enten fosterhjem eller
barneverninstitusjon.

4. Oppfelging
Dersombarneverntjenesten bestemmer vedtak onpéiétak, skal det lages
en tiltaksplan for barnet. Barneverntjenesten skal falge ngye med pa hvordan
det gar med barnet og foreldrene, og vurdere om hjelpen er tjenelig.

Hvis fylkesnemnda har avgjort omsorgsovertakelse, skal barneverntjenesten
utarbeiek en omsorgsplan. Barneverntjenesten har et Igpende og helhetlig
ansvar for oppfelgingen av barnet og skal fglge utviklingen til barnet og
foreldrene. Barneverntjenesten skal ogsa tilby foreldrene veiledning og

oppfalging.
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Dersom barnet ma flytte pd iitsisjon pa grunn av alvorlige atferdsvansker,
skal barneverntjenesten ogsa sgrge for at det utarbeides en tiltaksplan for
barnet.

Barnet skal fa mulighet til & medvirke i utarbeidelsen av tiltaksplan og
omsorgsplan.

Klagemulighet

Det er 3 ukers frist pa a klage pa vedtak en er misforngyd med. Fristen lgper fra det
tidspunkt en mottar vedtaket. Opprettholder kommunen sin avgjgrelse (vedtak) blir
saken sendt videre til Fylkesmannen, som avgjgr om klagen skal tas til fglge.

Organisering og oppgaver®

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet(BLD)
Barne, likestillings- og inkluderingsdepartementet har forvaltningsansvaret for
barnevernloven. De farer tilsyn med at lov og gvrig regelverk blir anvendt riktig.

1

1

Departementetgrger for at erfaringer med loven blir evaluert og foretar
ngdvendig endringer.

BLD har ogsa ansvar for & gi retningslinjer og instrukser, sette i gang
forskning p& omradet, utvikle den generelle barnevernpolitikken og legge til
rette for at det finneslgjengelig informasjon om barnevernet.

BLD er ikke klageinstans i enkeltsaker.

Statlig barnevern

Barne, ungdomsog familieetaten (Bufetat) bestar av fem regionale
barnevernmyndigheter og en sentral barnevernmyndighet og fagdirektorat, Barne
ungdoms og familiedirektoratet.

Bufetat har ansvar for:

il
T

il
T

Etablering og drift av institusjoner

Godkjenning av private og kommunale institusjoner som benyttes etter
barnevernloven

Bista barneverntjenesten i kommunene med plassering av barn utenfor
hjemmet

Bistd kommunene med rekruttering og formidling av fosterhjem
Ansvaret for at fosterhjemmene far oppleering og veiledning.

Fagdirektoratet (Bufdir) har ansvar for:

T

Lovtolkninger

% Denne omtalen er hentet fra Barnengdoms, og familiedirektoratet sine nettsider:
http://www.bufdir.no/Barnevern/Om_barnevetfOrganisering_og_oppgaver/
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1 Bestilling og formidling av forskning og kunnskapsoppsummeringer
1 Utarbeidelse av fagligeeiledere og retningslinjer
1 Klageinstans i saker om godkjenning av private og kommunale institusjoner.

Fylkesnemnda for barnevern og sosiale saker

Fylkesnemnda for barnevern og sosiale saker er et domstollignende
forvaltningsorgan som har avgjgrelsesmgheét i blant annet saker om
omsorgsovertakelse av barn og om tvangsinngrep ved alvorlige atferdsvansker hos
ungdom.

Det er 12 nemnder i landédemnda bestar i den enkelte sak av en leder som er
jurist, to sakkyndige medlemmer og to medlemmer fra etrededig utvalg.
Avgjarelser fattet av fylkesnemnda kan bringes inn for tingretten.

Fylkesmannen
Fylkesmannen har ansvar for:

1 Afare tilsyn med barnevernvirksomheten i kommunen.

{1 Behandle klager pa barneverntjenestens saksbehandling og tar stilling til om
barneverntjenesten har utfart sitt arbeid etter barnevernloven og
forvaltningsloven.

1 Er klageinstans for enkeltvedtak som barneverntjenesten fatter etter
barnevernloven. Dette vil i de fleste tilfeller vaere saker der barn eller foreldre
klager over at de ik far det hjelpetiltaket de gnsker.

A fare tilsyn med at barn pa barneverninstitusjoner far forsvarlig omsorg og
god behandling. Videre skal tilsynet se til at barna blir behandlet hensynsfullt
og med respekt for den enkeltes integritet.

Kommunalt barnevern (barneverntjenesten)
Alle kommuner skal ha en barneverntjeneste som utfgrer det daglige arbeidet etter
barnevernloven. Barneverntjenesten har ansvar for:
1 Det forebyggende arbeidet
1 Utrede saker og gjennomfgre en undersgkelse, jf. barnevernlovén § 4
herunder & innhente sakkyndige utredninger i den grad det er behov for det.
1 Hijelpetiltak i hjemmet
1 Plassering av barn utenfor hjemmet skjer enten ved at kommunen selv treffer
vedtak (frivillige tiltak), eller ved at kommunen fremmer sak for
fylkesnemnda (tvagstiltak).
1 Oppfelging av barn plassert utenfor hjemmet
1 Godkjenning av fosterhjem

Statens helsetilsyn
Statens Helsetilsyn har det overordnete faglige ansvaret for tilsynet som
fylkesmannen utaver pa barnevernsomradet.
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VEDLEGG 2

Johannes Nestvold

Fra: Elisabeth Wullf Hansen [elisabeth.wulff.hansen@vefsn.kommune.no]
Sendt: 12. april 2016 12:45

Til: QOdd Lutnaes Sakshaug

Kopi: Magne Pettersen; John-Arvid Heggen

Emne: Radmannens kommentarer til Forvaltningsrapporten for barnevertjenesten
Vedlegg: Radmannens kommentarer il forvaltningsrapporten-16.doc

Med vennlig hilsen

Elisabeth Wulff Hansen

Enhetsleder for barne- og ungdomstjenesten
E-post: elisabeth.wulff.hansen@vefsn.kommune.no
Telefon: 75101416/91375513
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